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Rezension von Simone Amorocho (2024): Miindliche
Priifungen in der Pflegeausbildung. Eine gesprachsanalytische
Studie zu sprachlichen und interaktionalen Anforderungen

Innerhalb des aktuell vielbeachteten Arbeits- und Forschungsfeldes Deutsch (als Fremd- bzw.
Zweitsprache) fiir den Berufim Kontext von Mehrsprachigkeit ist der Pflegebereich ein besonders
sichtbarer —vor allem aufgrund des dort herrschenden Fachkraftebedarfs und der durch diesen
Bedarf ausgel6sten weltweiten Rekrutierung von Pflegepersonal. Berufsbezogene Leistungs-
messung wiederum steht im Fach DaF/DaZ bislang kaum im Zentrum praxis- und forschungs-
seitiger Bemiihungen (s. Prikoszovits 2017: 90). Simone Amorocho positioniert sich mit ihrer
Habilitationsschrift (Universitat Leipzig) —im Band 19 der Reihe ,Studien Deutsch als Fremd- und
Zweitsprache“erscheint diese in gekirzter Fassung—also sehr giinstig: Sie greift ein dringend zu
bearbeitendes Desiderat innerhalb eines in hohem Mafie relevanten Feldes auf und stellt dari-
ber hinaus noch die Verbindung zurim DaF/DaZ-Bereich immer wichtiger werdenden Gesprachs-
bzw. Interaktionsforschung her. Sie nimmt in ihrer Studie namlich keine schriftlichen, sondern
eben miindliche Priifungen in der Altenpflegeausbildung in den Blick, die sich durch mindliche
Interaktionen zwischen Priflingen und Priifenden auszeichnen. Was jedoch kaum thematisiert
wird, ist die migrationsbedingte Mehrsprachigkeit der Pflegeauszubildenden mit DaZ.

Das Buch besteht aus zwolf Kapiteln, wobei das Literaturverzeichnis das zwoélfte Kapitel ist.
Wie flir eine Arbeit mit zahlreichen Auszligen aus Gesprachstranskriptionen tblich, steht dem
Haupttext eine ,Ubersicht iiber die verwendeten GAT2- bzw. cGAT-Konventionen® voran (S.10-11).
Mit insgesamt nur 19 Tabellen und lediglich 13 Abbildungen in schwarz-grau darf der 596 Seiten
starke Band als tabellen- und sehr abbildungsarm bezeichnet werden. Die Konsequenz sind vie-
le dicht bedruckte Seiten, die gelegentlich — vor allem ab Kapitel 5— durch Ausschnitte aus den
Prifungsgesprachen unterbrochen werden. Bei diesen Ausschnitten handelt es sich allerdings
nicht nur um Interaktionen, sondern teils auch um Monologe der Priiflinge.

Im Folgenden wird zunichst ein Uberblick iiber die Inhalte der einzelnen Kapitel gegeben, da-
mit das Gesamtanliegen der Studie deutlich wird. Im Anschluss wird, da diese Rezension in der
ZIAF erscheint, das methodische Vorgehen bei den CGesprachsanalysen ins Zentrum gertickt.

In der Einleitung (Kapitel 1, S. 15—24) unterstreicht die Autorin, dass miindliche Priifungen in
Bildungskarrieren sehr viel seltener vorkommen als schriftliche Priifungen, weswegen Priiflin-
ge sich im Mindlichen eher unroutiniert zeigen. Erfolgen mindliche Priifungen dariber hinaus
nichtin der Erstsprache der Priiflinge, ist dies mit besonderen Herausforderungen verbunden.

Kapitel 2 (,Die Sprachlichkeit fachlichen und berufsbezogenen Lernens, S. 25—-59) dient der
Fokussierung der Bildungssprache als Register. Der Autorin geht es nicht darum, ,praanalytisch
Merkmale festzulegen, die Bildungssprachlichkeit konstituieren®; viel mehr ,sollen die Normen,
andenensich die Interagierenden orientieren, durch die Analyse selbst rekonstruiert werden (...)
(S.54). Anstatt ,Bildungssprache” als gesetztes Register anzusehen, geht sie alternativ durchweg
von ,Praktiken“ der miteinander Interagierenden aus. Dies steht fraglos in Einklang mit einer in
den letzten Jahren lauter werdenden Registerkritik (fir ,Berufssprache” vgl. z. B. Roelcke 2020).
Erst spater setzt sie Bildungssprache mit Berufsbezug in Verbindung (,berufsbezogene Bildungs-
sprache”).

In Kapitel 3 (,Priifungsgesprache als Forschungsgegenstand und aus angewandter Perspek-
tive", S. 60—92) halt die Autorin fest, dass es wenige Studien zu sprachlichen Anforderungen
in berufsbildenden Schulen gibt. Sie stellt flir ihre eigene Forschung relevante Studien, z.B.
gesprachsanalytische Untersuchungen, vor. Insgesamt zeigen sich jedoch Liicken und Desiderata
in der (gesprachsanalytischen) Priifungsforschung. So ergibt sich die Motivation fiir ihre Studie
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u.a. daraus, dass es kaum Arbeiten gibt, die priifungsspezifische Interaktionsverlaufe rekonstru-
ieren.

In Kapitel 4 (,Methodisches Vorgehen und Datengrundlage®, S. 93—132) stellt die Autorin ihre
Cesprachsdaten vor, die sie 2013 an Schulen in Berlin (,Teilkorpus Otto“) und Bremen (,Teilkorpus
Per“) erhoben hat. Insgesamt wurden 29 Priiflinge bei miindlichen Priifungen audiografiert, le-
diglich acht hatten Deutsch als Zweitsprache. Weitere fiir die Studie verwendete Daten ergeben
sich aus audiografierten bzw. protokollierten Beurteilungsgesprachen (d. h. zum einen interne
Gesprache zwischen Priifenden sowie zum anderen Anschlussgesprache zwischen Priiflingen
und Priifenden, beides direkt nach den miindlichen Priifungen), schriftlich festgehaltenen Erwar-
tungshorizonten der Priifenden (,Musterl6sungen zu den Priifungsaufgaben®, S.109) und curri-
cularen Vorgaben. Aus Unterrichtsbeobachtungen (Hospitationen) und miindlichen Sprachtests
(Oral Proficiency Interviews) resultierende Daten ,[sind] fiir den Gang der Analyse nicht konstitutiv,
sondern [werden] als Zusatzinformationen herangezogen* (S. 95).

Kapitel 5 (,Gesprachsstruktur: Phasen und Aktivititskomplexe®, S. 133—225) dient dem
prifungsiibergreifenden Nachzeichnen der Gesprachsstruktur. Alle Priifungsgesprache beste-
hen aus einer Er6ffnungs-, Kern- und Beendigungsphase. In der Kernphase prasentieren die Priif-
linge Ergebnisse aus einer Aufgabe, die ihnen kurz vor Priifungsbeginn vorgelegt wurde. Daran
schliefRen (Nach-)Fragen der Priifenden an. Unter Aktivitatskomplexen versteht die Autorin ,Ver-
kettungen von konversationellen Aktivititen“ (S. 20). Ingesamt kann von einer Musterhaftigkeit
im Verlauf der miindlichen Priifungen ausgegangen werden.

Kapitel 6 (,Aktivitatsiibergreifende Unterschiede zwischen den Kandidatlnnen®, S. 226-257)
ist nun der Darstellung der interindviduellen Varianzen verschrieben. Neben der festgestellten
Musterhaftigkeit sind also auch Unterschiede zwischen den einzelnen Kandidat:innen Unter-
suchungsgegenstand. Die Unterschiede liegen dabei in den tibergeordneten Bereichen Stilistik,
Positionierung und Interaktion.

Kapitel 7 (,Prifungsférmiges Erklaren und Argumentieren’, S. 258—353) greift zwei bildungs-
sprachliche, in miindlichen Priifungen frequente Aktivitaten auf, wobei ,priifungsférmig daftr
steht, dass Erklaren und Argumentieren im Rahmen eines Prifungsgesprachs von Erklarungen
und Argumentationen, die man z. B.im Alltag Bekannten oder im Beruf den Patient:innen gegen-
Uber dufert, abweichen. Die Autorin skizziert hier auch das Verhaltnis von Argumentieren, Be-
griinden und Erklaren zueinander.

In Kapitel 8 (,Interaktionale Varianzen®, S. 354—399) wird auf das Verhalten der Priifenden ge-
blickt. Priifende kdnnen sich verbal enthalten oder punktuell intervenieren bzw. die Priifungs-
interaktion auch gezielt steuern. Ein Schweigen der Priifenden hat etwa zur Folge, dass die Priif-
linge ,Gesprachsbeitrage iber Abschlusspunkte hinweg fortsetzen“ (S. 520).

In Kapitel 9 (,Praktiken der Positionierung®, S. 400—463) steht die wissensmafige (epistemi-
sche) und berufliche Positionierung der Priiflinge gegentiber den Priifenden im Fokus. Die Auto-
rin betrachtet beide Positionierungen zunachst separat, verkniipft diese dannjedoch an Beispie-
len einiger Priifungsgesprachsverlaufe.

In Kapitel 10 (,Institutionsseitige Normen fiir das Kandidatenhandeln®, S. 464—512) wird er-
mittelt, wie die interindividuellen Unterschiede von den Priifenden — die Normen ihrer Institu-
tionen beriicksichtigend — bewertet werden. Die Erwartungen der Priifenden lassen sich fiinf
Anforderungsdimensionen zuordnen, zu denen auch das ,Interagieren mit den Priifenden® (S.
509) zahlt.

Kapitel 11 (,Reslimee und Ausblick®, S. 513—540) halt Aussagen zur Reichweite der Studie bereit.
So liegt dieser etwa ein kleines Korpus zugrunde. Die aus ihrer Untersuchung resultierenden Im-
plikationen bezieht die Autorin auf das Fach DaZ (so sollten z. B. Positionierungen Bestandteil der
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sprachlichen Priifungsvorbereitung sein) wie auch auf die Pflegeausbildung (z.B. ein das fach-
liche, berufliche sowie sprachliche Lernen verquickendes Curriculum).

Der Entschluss, wie miindliche Gesprachsdaten ausgewertet werden sollen, ist stets mit Ab-
wagungen verbunden, die im Zusammenhang u.a. mit der Beschaffenheit der erhobenen Da-
ten und dem Erkenntnisinteresse der Studie stehen. Ablaufmodelle bzw. ein ,Rezept (Heller
& Morek 2016: 231) fiir das Vorgehen bei Konversationsanalysen (z.B. Ayaf 2021) liegen kaum
vor. In der Regel miissen sich Forschende eine eigene Arbeitsweise ,zurechtlegen®, was Simone
Amorocho tut und auch transparent macht: Ihr Analysevorgehen bei der Rekonstruktion der
gesprachsiibergreifenden Muster wie auch bei der Bestimmung der Varianzen ist an Verfahren
der Gesprachsforschung angelehnt. Die Rekonstruktion der Muster warjener der Varianzen nicht
strikt vorgeschaltet, sondern das Vorgehen war iterativ. Die Autorin orientiert sich an der ,ana-
lytischen Mentalitat der Konversationsanalyse, welche ,die soziale Wirklichkeit als Herstellungs-
leistung der Interagierenden auffasst (...)“ (S. 116). Auf der Konversationsanalye wiederum fufst
die interaktionale Linguistik (Imo & Lanwer 2019), die ,die sprachlichen Phanomene selbst (...) [in
den] Fokus des Untersuchungsinteresses [riickt]“ (S. 117) und an die sich die Autorin ebenso an-
lehnt. Somit hat die Autorin bei ihren Analysen sowohl Personen als auch Phanomene im Blick.
Sie reichert die Gesprachsdaten zudem mit ethnografischen Elementen an: Sie hat biografische
Daten der Priflinge per Personalbogen erhoben und dariiber hinaus Feldnotizen wiahrend der
Beobachtung der Priifungs- und Beurteilungsgesprache angefertigt, was das kommunikative
Handeln in den Priifungssituationen besser verstindlich macht. Die Bemiihungen hinsichtlich
einer Transparenz bei den Gesprachsanalysen bzw. bei der Aufbereitung der Gesprachsdaten sind
demnach sehr positiv hervorzuheben.

Die Autorin informiert die Leser:innenschaft auch (iber eine Kategorienbildung. Analyse-
kategorien wurden induktiv, also aus den Gesprachsdaten heraus, entwickelt. Die Studie weicht
jedoch von einem radikal empirischen Vorgehen ab: ,So erfolgt die Beschreibung der zunachst
induktiv aufgefundenen Phanomene nicht ausschlieRlich datengeleitet, sondern unter Einbezie-
hung der einschlagigen Forschungsliteratur” (S. 123). Letztlich handelt es sich also doch um ein
kombiniert deduktiv-induktives Vorgehen. Bei der Datenanalyse gab es insgesamt vier Durch-
laufe —beginnend mit einem extensiv-oberflichennahen Gang hin zu intensiven Durchlaufen.

Zwar ist in Kapitel 4 die Rede von Kodierungen und einem Kategoriensystem, doch das
Kategoriensystem istim Band nicht abgedruckt, es befindet sich auch nichtin einem Anhang. Das
Buch kommt generell ohne Anhang aus. Eine sehr dicht an Kategorien gebundene Auswertung
wird demnach kaum vorgenommen. Ein gewisser Widerspruch zeichnet sich dadurch ab, dass die
Autorin anmerkt, sie hat aufwandsbedingt nur einen Teil und somit nicht alle der Beurteilungs-
gesprache initial und fokussiert kodiert (vgl. S.131), und spater ausfiihrt, dass die Studie durch ein
,verhidltnismaflig kleines Korpus® (S. 524) charakterisiert ist. Kodiert wurde mit der QDA-Software
atlas.ti; Kodierbeispiele, die etwa direkt der Benutzeroberfliche von atlas.ti entnommen sind,
sind in der Arbeit nicht abgebildet. Somit bleiben in Bezug auf die kategoriengeleitete Daten-
auswertung durchaus Fragen offen.

Bei der Auswertung der Ausschnitte aus den Interaktionen zwischen Priiflingen und Priifen-
den, die ab Kapitel 5 der Verdeutlichung der Erkenntnisse der Autorin dienen, wird wiederum
transparent vorgegangen. Es werden hier Schritte durchlaufen, wie sie bei Heller & Morek (2016:
231—233) fiir Gesprachsanalysen vorgeschlagen werden. Dazu zihlen etwa die Beriicksichtigung
des sequenziellen Kontexts, das Erfassen der Gesprachssequenz oder Fallvergleiche.

Insgesamt zeigt Simone Amorocho eindrucksvoll, welche fiir das Fach DaF/DaZ, fiir die Pflege-
ausbildung und fiir die berufsbezogene Leistungsmessung sehr relevanten Erkenntnisse (ber-
wiegend aus Gesprachsdaten resultieren konnen. Ihr Buch ist demnach fiir Sprachdidaktiker:in-
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nen und -forscher:innen, Ausbildende/Priifende in der (Alten-)Pflege sowie Priifungserstellende
gleichermafien von grofder Bedeutung.
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